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Das gute Gefühl, dass 
sich jemand kümmert.
Updates stehen an. Inhalte ändern sich. Neue Anforderungen 
kommen hinzu. Technik, Sicherheit, Performance oder rechtliche 
Vorgaben entwickeln sich weiter. Und manchmal muss ein 
Problem einfach schnell gelöst werden.

Dafür sind wir da.

Unser Team kennt Ihr System und die Themen, auf die es 
ankommt. Je nach Aufgabe stehen Ihnen die passenden 
Spezialisten zur Seite. Wir beraten, übernehmen laufende 
Aufgaben und setzen Änderungen und Weiterentwicklungen 
direkt um.

So müssen Sie nicht jedes Thema selbst im Blick behalten oder 
überall Experte sein. Sie haben feste Ansprechpartner und ein 
eingespieltes Team, das mitdenkt und anpackt, wenn es darauf 
ankommt.
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Persönliche Betreuung und Beratung – Bei Fragen und Problemen steht Ihnen 
unser exzellentes Service-Team zur Seite und unterstützt Sie bei der 
strategischen Weiterentwicklung Ihrer Website.

Technische Bereitstellung – Wir stellen das Hosting bereit und garantieren die 
Verfügbarkeit Ihrer Website. 

Sicherheitsupdates – Um Ihre Website vor Angriffen zu schützen, führen wir 
regelmäßige Sicherheitsupdates für Ihr System durch.

Content-Management – Unsere erfahrenen Content-Manager unterstützen Sie 
bei der Pflege sowie der Weiterentwicklung Ihrer Website-Inhalte.

Technischer Support – Unser Service-Team leistet Hilfestellung bei technischen 
Fragen und gewährleistet, dass Ihr System und alle Inhalte dem Nutzer wie 
geplant zur Verfügung stehen.
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Individueller 
Service
für Ihre 
Ansprüche
Stellen Sie sich aus 
unserem Katalog Ihr 
persönliches 
Service-Paket 
zusammen.



Warum Kunden seit Jahren auf uns vertrauen
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Alfred Ritter GmbH & Co. KG

„Wir schätzen besonders die 
Kombination aus Fachkompetenz und 
Geschwindigkeit, mit der unsere 
Anfragen bearbeitet werden. Dank der 
transparenten Kostenstruktur und der 
exzellent organisierten 
Kundenbetreuung fühlen wir uns 
jederzeit bestens beraten und 
aufgehoben.“

Fabian Hönig
Brand Management Deutschland

Seeberger GmbH

„Hier trifft geballtes Expertenwissen auf 
eine fast schon freundschaftliche 
Zusammenarbeit. Wenn es zeitlich mal 
brennt, gibt das Team richtig Gas.“

Christian Walther
Performance Marketing Manager

envia Mitteldeutsche Energie AG

„Ich schätze an der langjährigen 
Zusammenarbeit mit PLUSPOL 
grundsätzlich die hohe Qualität und dass 
mir nicht nur ein persönlicher, fester 
Ansprechpartner zur Verfügung steht, 
sondern auch ein kompetentes Team, 
das meine Anliegen einfach und 
zuverlässig löst.“

Karen Liepe
Unternehmenskommunikation



Projekt Service

Typischer Umfang Größere Vorhaben mit klar definierten Anforderungen, z. B. eine 
komplette Website, ein Relaunch, eine Schnittstelle oder die 
Entwicklung neuer Module

Laufende Weiterentwicklung, kleinere Anpassungen, Optimierungen 
und Pflege bestehender Systeme

Planungsaufwand 🔴 Konzept, Aufwandsschätzung und Freigabeprozesse sind notwendig 🟢 Eine einfache Abstimmung genügt

Flexibilität 🔴 Änderungen erfordern neue Angebote oder Abstimmungen 🟢 Themen können jederzeit priorisiert oder angepasst werden

Budget & 
Kostenstruktur

🟢 Klare Budget- und Kostensicherheit durch festen Preis und
       definierten Leistungsumfang

🟠 Festes Jahresbudget, aber monatliche Abrechnung nach 
       tatsächlichem Aufwand – kann leicht variieren

Geschwindigkeit 🔴 Langsam – Umsetzung verzögert sich durch Planung, Angebotsphase 
       und Ressourcenplanung

🟢 Schnell – Umsetzung häufig innerhalb weniger Tage

Risikoverteilung 🟢 Risiko ist im Festpreis bereits einkalkuliert 🟠 Risiko liegt teilweise bei Ihnen – dafür entfallen Pufferkosten, und 
       die Abrechnung erfolgt fair nach tatsächlichem Aufwand

Kosteneffizienz       Ausgezeichnet bei größeren, komplexen Themen       Besonders effizient bei kleineren Aufgaben – kein zusätzlicher 
      Aufwand für Angebote oder Freigaben

Kontinuität 🟠 Nach Projektabschluss steht Ihnen das Projektteam nicht dauerhaft
       und schnell zur Verfügung

🟢 Feste Ansprechpartner:innen, regelmäßige Betreuung und ein  
       eingespieltes Team stehen Ihnen dauerhaft zur Seite

Projekt oder Service – Was ist der Unterschied?
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Service Bezeichnung

A01 Basic Service Management

A02 Premium Service Management

A03 Custom Service Management

A10 Managed Hosting Standard

A21 Sicherheitsupdates TYPO3

A22 Sicherheitsupdates WordPress

A23 Lizenzmanagement WordPress

A31 Matomo Tracking

Jährliche Pauschalen Bedarfsbezogene Leistungen

Service Bezeichnung

C05 Fachliche Beratung / Jour Fixes

C10 Anwendungssupport

C20 Contentmanagement

C40 Technischer Support / Optimierung

Überblick Service-Leistungen
Bei unseren Service-Leistungen unterscheiden wir zwischen jährlichen Pauschalen (A) und bedarfsbezogenen Leistungen (C). 
Der jeweilige Typ der einzelnen Leistungen wird in deren Bezeichnung erkenntlich (z.B. A10). 



Jährliche 
Pauschalen 
Abrechnung einmalig im ersten Monat des 
Leistungszeitraums für das gesamte Jahr
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Halten Sie Ihre Website technisch fit, 
ohne Ihr Budget zu belasten. Sie 
profitieren von einem professionellen 
Website-Betrieb zum absoluten 
Sparpreis – ideal für alle, die ein 
starkes Fundament zum schlanken 
Preis suchen.
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Profitieren Sie von einem persönlichen 
Ansprechpartner, der Ihre Website kennt, 
sowie einer garantierten Reaktionszeit 
von max. 3 Werktagen. Ideal für alle, die 
Zeit sparen möchten, Wert auf direkte 
Kommunikation legen und darauf 
vertrauen wollen, dass Anpassungen 
schnell und verlässlich umgesetzt 
werden.

Sie benötigen täglich Support und einen 
verlässlichen Ansprechpartner, bei dem 
Sie an erster Stelle stehen? Sie 
benötigen Prozesse, die sich an Ihren 
individuellen Abläufen ausrichten?

In diesem Fall bieten wir für Sie ein auf 
Sie zugeschnittenes Service-Niveau.

Basic Service Management Premium Service Management Custom Service Management

Service Management
Wählen Sie das für Sie passende Service-Niveau:
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Basic Service 
Management

Unsere Leistungen

✔ bis zu 3 Anfragen im Monat per E-Mail

✔ Verfügbarkeit: Mo-Fr, zwischen 9 und 17 Uhr an Geschäftstagen

✔ Erfassung und Steuerung Ihrer Anfragen in unserem Ticketsystem

✔ detaillierte Auflistung der erbrachten Leistungen (quartalsweise)

✔ regelmäßige Budgetübersicht sowie transparente Abrechnung auf Basis der 
Leistungsnachweise

02A80A01

“Ich empfehle Ihnen diese 
Leistung, wenn Sie eine 
kleinere Website mit wenigen 
Aktualisierungen betreiben 
und Ihre laufenden Service- 
kosten gering halten 
möchten. Sie erhalten 
Unterstützung genau 
dann, wenn Sie diese 
benötigen.”

Dirk Eidam
Business Partner
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Premium Service 
Management

Unsere Leistungen

✔ persönlicher Ansprechpartner für Ihre Anfragen

✔ bis zu 20 Anfragen im Monat per E-Mail

✔ Verfügbarkeit: Mo-Fr, zwischen 9 und 17 Uhr an Geschäftstagen

✔ Reaktionszeit: innerhalb von drei Geschäftstagen

✔ telefonische Erreichbarkeit für dringende Anfragen über zentrale Hotline

✔ Erfassung Ihrer Anfragen sowie eigene Mitarbeit in unserem Ticketsystem

✔ Pflege und Steuerung aller Anfragen im gemeinsam genutzten 
Service-Board

✔ detaillierte Auflistung der erbrachten Leistungen (monatlich)

✔ regelmäßige Budgetübersicht sowie transparente Abrechnung auf Basis der 
Leistungsnachweise

02A02

“Für geschäftsrelevante 
Websites oder kleinere 
Onlineshops ist unser Premium 
Service Management die 
richtige Wahl. Klare Service 
Levels sorgen für Planungs-
sicherheit und Sie geben die 
Verantwortung für die 
zuverlässige Betreuung Ihrer 
Website an uns ab.”

Dirk Eidam
Business Partner
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Custom Service 
Management

Unsere Leistungen

✔ persönlicher Ansprechpartner für Ihre Anfragen

✔ unbegrenzte Anzahl Anfragen per E-Mail, Telefon und Chat

✔ Verfügbarkeit: Mo-Fr, zwischen 9 und 17 Uhr an Geschäftstagen

✔ Reaktionszeit: innerhalb eines Geschäftstags

✔ Notfall-Hotline 24/7 (inkl. Wochenende und Feiertage) zur Eskalation bei 
kritischen Situationen (Sicherheitsvorfälle, etc.)

✔ Erfassung Ihrer Anfragen sowie eigene Mitarbeit in unserem Ticketsystem

✔ Pflege und Steuerung aller Anfragen im gemeinsam genutzten 
Service-Board

✔ detaillierte Auflistung der erbrachten Leistungen (monatlich)

✔ regelmäßige Budgetübersicht sowie transparente Abrechnung auf Basis der 
Leistungsnachweise

✔ individuelle Service Level Agreements möglich (z.B. eigenes Support-Team, 
feste Bearbeitungszeiten, etc.)

02A03

“Für geschäftskritische 
Websites, stark frequentierte 
Plattformen oder Onlineshops 
empfehle ich Ihnen unser 
Custom Service Management. 
Ein festes Expertenteam 
behält Ihr System im Blick und 
sorgt dafür, dass Sie auch bei 
kritischen Anliegen schnell die 
richtige Unterstützung 
erhalten.”

Dirk Eidam
Business Partner



Priorisierung Ihrer Anfragen

Reaktionszeit

Anfragen pro Monat

Persönlicher Ansprechpartner

Kontaktmöglichkeiten

24/7-Notfall-Hotline

Individuelle Service Level Agreements

Individuelle Service-Prozesse

Service-Zeiten

Mitarbeit im Ticketsystem

Leistungsnachweise

Budgetübersicht

Basic

Standard

nach Verfügbarkeit

bis zu 3 Anfragen

- 

E-Mail

 -

 -

 -

Mo–Fr, 9–17 Uhr

 - 

quartalsweise

✔

Service Management
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Unsere Service-Pakete in der Vergleichsübersicht

Premium

bevorzugt

binnen 3 Geschäftstagen

bis zu 20 Anfragen

✔

E-Mail + Telefon

 -

 -

 -

Mo–Fr, 9–17 Uhr

✔  (auf Wunsch)

monatlich

✔

Custom

höchste Priorität

binnen eines Geschäftstags

unbegrenzt

✔

E-Mail, Telefon + Chat

✔

✔  (nach Abstimmung)

✔  (nach Abstimmung)

Mo–Fr, 9–17 Uhr

✔  (auf Wunsch)

monatlich

✔

beliebt
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A10

Gewinnen Sie die Freiheit, sich voll 
auf Ihr Kerngeschäft zu 
konzentrieren, indem Sie von 
unserem sorgenfreien, 
erstklassigen Hosting profitieren.

Unsere Garantie für permanente 
Verfügbarkeit (99,5%) und 
erstklassige Sicherheitsstandards 
bedeuten, dass Sie sich nie wieder 
Gedanken um Hosting-Probleme 
machen müssen.

Managed Hosting 
Standard

Unsere Leistungen

✔ Bereitstellung eines Hosting-Pakets (Debian, Apache, MySQL, PHP)

✔ Rechenzentrum in Deutschland und zertifiziert nach ISO 27001

✔ Verfügbarkeit: mind. 99,5% (max. 40h Ausfall pro Jahr)

✔ separate STAGING-Umgebung

✔ Bereitstellung einer Domain inkl. Let’s-Encrypt-Zertifikat

✔ Bereitstellung eines lokalen Mail-Servers (nur Versand)

✔ inkl. 1 TB Traffic pro Monat

✔ Servicebericht/Leistungsnachweis am Jahresende

✔ aktives internes Monitoring der Dienstverfügbarkeit (Mo–Fr, zw. 9 und 18 Uhr)

✔ Management bei Problemen mit dem Server-Provider, der Server-Hardware, 
Server-Software oder deren Konfiguration

✔ Einspielen von stabilen Releases sowie sicherheitsbezogenen Updates der Serversoftware  

✔ Backup der Datenbank sowie Ihrer Anwendung (Stand der letzten 7 Tage in Folge, dann je 
ein Stand mindestens aller 14 Tage bis zu einem maximalen Alter von 90 Tagen)

✔ wöchentliche Sicherung des Backups auf separaten Backup-Server
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Ihre Website-Sicherheit steht für 
uns an erster Stelle. Mit unseren 
Sicherheitsupdates für TYPO3 
schützen wir Ihre Website vor 
potenziellen Bedrohungen.

Unsere Experten überwachen aktiv 
Ihre TYPO3 Instanz und führen 
rasche Sicherheitsupdates durch, 
um Sie vor Angriffen zu schützen.

Sicherheitsupdates 
TYPO3

Unsere Leistungen

✔ aktives internes Monitoring Ihrer TYPO3 Instanz

✔ Durchführung von Core-Sicherheitsupdates binnen 5 Geschäftstagen

✔ Durchführung von Extension-Sicherheitsupdates binnen 10 Geschäftstagen

✔ Rückmeldung bei erforderlichen Funktionsanpassungen

02A21
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Wir nehmen die Sicherheit Ihrer 
Website sehr ernst. Mit unserem 
Service für Sicherheitsupdates von 
WordPress stellen wir sicher, dass 
Ihre Website vor potenziellen 
Bedrohungen geschützt ist.

Unsere Experten überwachen aktiv 
Ihre WordPress Instanz und führen 
zeitnah Sicherheitsupdates durch, 
um Sie vor Angriffen zu bewahren.

Sicherheitsupdates 
WordPress

Unsere Leistungen

✔ dauerhaftes Monitoring der Komponenten Ihrer WordPress-Instanz

✔ automatische Core-Sicherheitsupdates binnen 24 Stunden

✔ manuell geprüfte Plugin- und Theme-Sicherheitsupdates binnen 5 
Geschäftstagen

✔ relevante Sicherheitsupdates werden anhand der 
WordFence-Vulnerability-Datenbank ermittelt

✔ Testing erfolgt in einer aktuellen Kopie Ihrer Produktiv-Anwendung

✔ Rückmeldung bei erforderlichen Funktionsanpassungen

Hinweis: Major Core Updates* sowie nicht sicherheitsrelevante 
Plugin-Updates sind nicht enthalten.

* https://make.wordpress.org/core/handbook/about/release-cycle/version-numbering/

02A22

https://make.wordpress.org/core/handbook/about/release-cycle/version-numbering/
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WordPress-Plugins erfordern oft 
Lizenzen von unterschiedlichen 
Anbietern – mit verschiedenen 
Laufzeiten, Preisen, Bedingungen, 
Währungen und Zahlungsarten.
Den Überblick zu behalten, ist sehr 
aufwendig und fehleranfällig.

Unser Service nimmt Ihnen diese 
Last ab: Wir übernehmen das 
gesamte Lizenzmanagement für 
Ihre WordPress-Instanz, d.h. jede 
Lizenz wird von uns zentral erfasst, 
überwacht und rechtzeitig 
verlängert. Sie sehen transparent, 
welche Lizenzen in Ihrem System 
aktiv sind, und erhalten eine 
konsolidierte Abrechnung.

Lizenzmanagement 
WordPress

02 Unsere Leistungen

✔ vollständige Erfassung aller notwendigen Lizenzen Ihrer WordPress-Instanz

✔ Beschaffung der Lizenzen und Bereitstellung für den Updateprozess

✔ Überwachung aller Laufzeiten und rechtzeitige Verlängerung

✔ einheitliche und transparente Abrechnung

✔ Management unterschiedlicher Anbieter mit verschiedenen Währungen und 
Zahlungsarten

Hinweis: Wir können nur Sicherheitsupdates für kostenpflichtige Plugins 
durchführen, die über unser Lizenzmanagement verwaltet werden.

A23
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Erfassen Sie präzise das Verhalten 
Ihrer Website-Besucher mit 
unserem Matomo Tracking-Service. 
Wir stellen Ihnen die leistungsstarke 
Analyse-Software Matomo zur 
Verfügung, um Seitenaufrufe auf 
Ihrer Anwendung zuverlässig zu 
messen. Dabei nutzen wir eine 
geteilte Hosting-Infrastruktur und 
gewährleisten die sichere 
Speicherung datenschutzrechtlich 
sensibler Logdaten auf unserer 
eigenen Infrastruktur. Zusätzlich 
bieten wir Updates und 
unterstützen bis zu 500.000 
Pageviews pro Monat.

Matomo Tracking Unsere Leistungen

✔ Bereitstellung der Analyse-Software Matomo zum Tracking von 
Seitenaufrufen auf Ihre Anwendung

✔ Nutzung einer geteilten Hosting-Infrastruktur

✔ Speicherung der datenschutzrechtlich sensiblen Logdaten auf eigener 
Infrastruktur

✔ inkl. Updates und bis zu 500.000 Pageviews pro Monat

✔ Vorhaltung historischer Daten für die zurückliegenden fünf Jahre

✔ Gewährleistung der Datenportabilität via HTTP-API oder vollständigem 
Datenbank-Export

02A31



Bedarfsbezogene 
Leistungen
Leistungen mit einem festen Stundensatz und 
regelmäßiger Rechnungsstellung auf Basis 
eines vorher vereinbarten Budgets
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Für alle bedarfsbezogenen Leistungen beinhaltet dieses Angebot 
eine grobe Aufwandsschätzung für den Leistungszeitraum. Daraus 
ergibt sich ein entsprechendes Budget je Leistung, welches Sie 
beauftragen. Im Rahmen dieses beauftragten Budgets können wir 
dann Service-Anfragen für Sie bearbeiten.

Zusammen mit der monatlichen Auflistung der angefallenen 
Aufwände erhalten Sie von uns ebenso einen Überblick über das 
verbrauchte und noch offene Gesamtbudget. Sie haben somit immer 
volle Kostenkontrolle über das beauftragte Service-Budget.

Bedarfsbezogene Leistungen

Budgetierung
Um effizienter arbeiten zu können, 
ist es für uns sinnvoll, im Service 
ein festes Budget für unsere 
Planung zu haben.

Als Kunde profitieren Sie dadurch 
von unserer schnellen, 
eigenverantwortlichen 
Arbeitsweise, mit der wir 
Probleme direkt lösen können, 
ohne über ein Budget zu 
verhandeln.
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Kosten für bedarfsbezogene Leistungen entstehen erst bei Abruf. Von Ihnen 
nicht genutztes Budget stellen wir Ihnen entsprechend auch nicht in Rechnung.

Was passiert, wenn das beauftragte Budget am 
Ende des Jahres nicht aufgebraucht wurde?

Aus der Aufwandsschätzung für die einzelnen Leistungen ergibt sich ein 
Gesamtbudget für den Leistungszeitraum. Durch unsere detaillierte monatliche 
Aufstellung der erbrachten Leistungen haben wir gemeinsam immer das 
Gesamtbudget im Blick. Das Budget für die jeweiligen Leistungen ist dabei nicht 
strikt an die Leistung gebunden. Sollten Sie z.B. weniger „Anwendungssupport“ 
benötigen und dafür mehr „Technische Optimierung“ verwenden wir das zur 
Verfügung stehende Budget entsprechend für die Leistung, die Sie benötigen.

Was passiert, wenn die Aufwandsschätzung nicht 
genau passt?



22

Regelmäßige Fachgespräche sind 
der Schlüssel zu einer erfolgreichen 
Zusammenarbeit. Gemeinsam 
betrachten wir nicht nur Ihre 
laufenden Projekte, sondern auch 
das Zusammenspiel aller relevanten 
Systeme – von CMS und 
Shop-Lösungen über Tracking- und 
SEO-Tools bis hin zu Marketing- und 
Automatisierungsplattformen. 

So behalten wir für Sie das große 
Ganze im Blick, identifizieren 
Optimierungspotenziale frühzeitig 
und geben Ihnen proaktive Impulse 
für die Weiterentwicklung Ihrer 
Website oder Ihres Online-Shops.

Fachliche Beratung
Jour Fixes

Unsere Leistungen

✔ regelmäßige Termine inkl. Vorbereitung (Agenda, Recherche), Moderation 
und Nachbereitung (Protokoll)

✔ Betrachtung aktuell laufender Projekte und Service-Themen

✔ zeitliche Gesamtplanung über den Jahresverlauf

✔ proaktive Impulse durch 360-Grad-Blick sowie aktuelle Trends

✔ fachliche Beratung zur Optimierung oder Erweiterung Ihrer Anwendung

✔ Zugriff auf die Expertise unserer Technologie-Spezialisten
(z.B. CMS, Shop-Systeme, Consent Management, Tracking, SEO/GEO, 
Monitoring, Barrierefreiheit, Newsletter, etc.)

02C05
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Unser Anwendungssupport steht 
Ihnen mit kompetenter Hilfe zur 
Seite. Bei Fragen zur Konfiguration 
oder Nutzung Ihrer Anwendung 
bieten wir Unterstützung und 
Schulungen zu technischen 
Abläufen. Wir kümmern uns um die 
Einrichtung von Nutzerrollen und 
deren Rechte, verwalten 
Nutzeraccounts im Frontend und 
Backend und achten dabei auf die 
Einhaltung der Datenschutz-
vorgaben für personalisierte 
Accounts.

Anwendungs-
support

Unsere Leistungen

✔ Hilfestellung bei Konfiguration oder Verwendung Ihrer Anwendung

✔ Auskunft bzw. Schulung zu technischen Abläufen

✔ Einrichtung von Nutzerrollen und deren Rechte

✔ Anlage und Pflege von Nutzeraccounts (Frontend, Backend)

✔ Einhaltung der Datenschutzvorgaben für personalisierte Accounts

02C10
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Mit unserem Contentmanagement 
stellen wir sicher, dass Ihre Website 
jederzeit aktuell, ansprechend und 
wirkungsvoll bleibt. Dabei 
übernehmen wir die redaktionelle 
Pflege, integrieren neue Inhalte, 
koordinieren Übersetzungen und 
arbeiten eng mit Fachabteilungen 
und externen Partnern zusammen.

Darüber hinaus unterstützen wir Sie 
bei der Gestaltung und Optimierung 
Ihrer Website. Unsere Experten für 
UX-Design und Conversion sorgen 
dafür, dass Ihre Inhalte auch
gezielt auf Nutzerfreundlichkeit
und Wirkung ausgerichtet sind.

Content-
management

Unsere Leistungen

✔ redaktionelle Pflege von Website-Inhalten (z.B. statische Seiten, 
News-Beiträge, Produkt-Informationen, Presse-Berichte, etc.)

✔ Steuerung der Übersetzung in Abstimmung mit Marktansprechpartnern

✔ Bereitstellung von Previews zur Abstimmung neuer Inhalte und 
Aktualisierungen

✔ Zusammenarbeit mit Dritten (z.B. Fachabteilungen, Content- oder 
Übersetzungsagenturen)

✔ Unterstützung bei Gestaltung, UX-Design, Conversion-Optimierung und 
Barrierefreiheit

✔ Erstellung von Visuals, Grafiken, Illustrationen und Icons

✔ Bild- und Videobearbeitung (Freistellen, Codierung, Web-Optimierung)

✔ Beratung hinsichtlich aktueller Trends und Optimierungsmöglichkeiten

02C20
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Unser technischer Support bietet 
umfassende Hilfe bei allen 
technischen Fragestellungen. 

Unsere erfahrenen Entwickler 
stehen Ihnen zur Seite und bieten 
Unterstützung bei der 
Ursachenanalyse von Problemen, 
Anpassungen an bestehenden 
Funktionen, Änderungen der 
Server- oder Anwendungs-
Konfiguration sowie Domain-
und Zertifikatsmanagement.

Technischer 
Support / 
Optimierung

Unsere Leistungen

✔ Hilfestellung zu technischen Fragestellungen und Ursachenanalyse

✔ Anpassung und Erweiterung bestehender Funktionen und Konfigurationen

✔ Konzeption und Umsetzung neuer technischer Anforderungen

✔ Optimierung der Konfiguration zur besseren Lauffähigkeit Ihrer Anwendung

✔ Frontend-Anpassungen (z.B. Seitenrahmen, Templates oder Navigation) 
inkl. Responsive Design

✔ Implementierung von neuen Funktionen, Backend-Workflows und 
Schnittstellen

✔ Integration von externen Tools (z.B. Tracking, KI, CRM, Newsletter, etc.)

✔ Verbesserung von Ladezeit, Usability, On-Page-SEO oder Barrierefreiheit

02C40



Warum PLUSPOL interactive?
PLUSPOL interactive ist eine inhabergeführte Digitalagentur mit Sitz in Leipzig. 
Unsere DNA ist digital! Und das nun schon seit über 24 Jahren. 

Gründungsjahr: 2002

Inhaber: Jörg Brückner, Stefan Dittmar

> 1.000
erfolgreiche

Digitalprojekte

24
Jahre am 

Markt

18
Digital-

spezialisten
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Dirk Eidam

Ihr Ansprechpartner

PLUSPOL interactive GbR

Prellerstraße 54a

04155 Leipzig

+49 341 350585-19

eidam@pluspol-interactive.de 

LinkedIn

Kontakt

Lassen Sie uns ins Gespräch kommen:
„Ich berate Sie gern persönlich, welche 
Service-Leistungen am besten zu Ihren 
Anforderungen passen. Ob es um die Pflege, 
Weiterentwicklung oder Optimierung Ihrer 
Website geht – gemeinsam finden wir die 
richtige Lösung.

Melden Sie sich einfach direkt bei mir – 
ich freue mich auf den Austausch!“

Business Partner
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https://www.linkedin.com/in/emily-wehner-350b31254/
https://calendar.app.google/XntznFvHn6v84F5A9



